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Programa de la Asignatura ADMINISTRACION SANITARIA
Carrera de MEDICINA VETERINARIA

1. Identificacion de la Asignatura

1.1. Denominacion de la actividad curricular
Tal como figura en la resolucién de aprobacion del Plan de Estudio de la Carrera

ADMINISTRACION SANITARIA

Cddigo de la Asignatura: 855 Cddigo Asignaturas correlativas: 835, 847.
1.2. Carrera en cuyos Planes de Estudio se incluye la actividad curricular
Carécter:
Carrera: Plan de Estudio: obligatpria/
optativa
Medicina Veterinaria 2018 obligatoria
1.3. Catedra y/o Departamento
Cétedra Departamento
Administracion Sanitaria Sanidad Animal
2. Caracteristica de la Asignatura
2.1. Ubicacion de la materia en el Plan de Estudio
Orientacion Salud Publica — Primer Cuatrimestre
2.2. Duracion de la Asignatura
Cuatrimestral Anual Bimestral
X
2.3 Horas totales
40
2.4 Horas dedicadas a Actividades Practicas
25

3. Fundamentacién (Contribucion al perfil del egresado)

La Administracion Sanitaria contribuye de manera directa en la formacion del futuro Veterinario
especialmente cuando en la practica surgen interrogantes sobre prioridades de la salud animal, el
uso de recursos limitados, la capacitacion del equipo de trabajo y la valoracion e impactos que se
producen en los Hospitales, Clinicas u otras Instituciones en que se desempefien los profesionales.
La aplicacion de los principios generales de la administracion puede ayudar a formular prioridades
mas apropiadas y con sentido de realidad local; hacer juicios con conocimiento y a utilizar mejor
los recursos que muchas veces suelen ser limitados. Como concepto, presupone el cumplimiento
de ciertos fines y objetivos, para lo cual se utiliza y coordina el esfuerzo de un grupo social,
utilizando eficientemente los recursos en funcién de los resultados esperados. La eficiencia es una
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parte vital de la administracion. Se refiere a la relacion entre insumo y producto, cuya meta es
minimizar el costo por concepto de recursos. La mision de la administracion sanitaria, es interpretar
los objetivos propuestos por la organizacion sanitaria y transformarlos en acciones mediante:
planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades realizadas en las diversas areas y
niveles de atencion veterinaria para lograr los objetivos planteados. Buena administracion de la
salud animal significa buena calidad de atencion del médico veterinario.

Articulacion con materias correlativas (expresar cuales son sus aportes a materias ubicadas
posteriormente en el plan de estudios y cudl es la vinculacion con las correlativas previas)

La asignatura Administracion Sanitaria aporta en la orientacion al desarrollo profesional, debido a
que contribuye en el estudiante a desarrollar las competencias a través de los contenidos tedricos
practicos seleccionados y que se encuentran vinculados a resolver los problemas de la salud animal
y las zoonosis. La gestion de los recursos humanos, materiales y financieros, asi como la calidad
de atencién médica requieren de un liderazgo dentro de un equipo interdisciplinario y
multidisciplinario presente en el entorno donde se desempenfara el futuro MV. En relacion a las
asignaturas correlativas, se vincula a la Salud Publica, Epidemiologia, Bromatologia.
Programacién en Zoonosis. Estas asignaturas, se relacionan en su aplicacion, como campo del
conocimiento de la medicina veterinaria y como ambito de accion en la administracion y
organizacion de los servicios de salud veterinaria con perspectiva de salud poblacional. La
inclusion de estos enfoques en las distintas actividades curriculares fortalece la formacion integral
de los estudiantes en aspectos sociales, ambientales y de salud. Asimismo, comparten herramientas
metodoldgicas que le permitirdn la elaboracion de proyectos y programas que contribuyan a
disminuir la morbi-mortalidad animal y humana, esto le permitira a los/las estudiantes lograr una
mayor experticia para el futuro ejercicio profesional.

4. Objetivos y Resultados de aprendizaje (Objetivos a lograr por los estudiantes durante el
cursado de la asignatura. Los especificos van orientados hacia la adquisicion de competencias
relacionadas con el perfil del egresado)
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OBJETIVOS GENERALES

Promover la aplicacion de procesos metodoldgicos que le permitan, al estudiante, desarrollar
habilidades para las funciones Administrativas, de Planificacion, Organizacién, Ejecucion y
Evaluacidn, que contribuyan a mejorar la calidad de la atencion médica veterinaria.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Conceptualizar las funciones y principios de la Administracion Sanitaria.

= Conocer el Sistema de Salud, la organizacion y estructura de los servicios de salud hospitalarios
segun los diferentes niveles de atencion veterinaria.

= Explicar el concepto de la Calidad de Atencion Médica, estableciendo sus componentes y los
enfoques de estructura, proceso y resultado para la evaluacion de los Servicios Veterinarios.

= Aplicar Instrumentos de Evaluacion de los Servicios Veterinarios.

= Elaborar un proyecto o un programa de salud animal y con impacto poblacional.

Resultados de aprendizaje (Competencias que el alumno deberia adquirir luego de cursar la
materia, en concordancia con los alcances del titulo)

— Capacidad para organizar y administrar instituciones y programas destinados a la
conservacion y fomento de las distintas especies animales.

— Habilidad para realizar estudios de investigacion referidos a la administraciéon y
organizacion de los servicios de salud animal.

— Conciencia y aceptacion del compromiso que implica su desempefio profesional y una
actitud critica flexible y cooperativa que le permita evaluar su tarea y trabajar en equipos
interdisciplinarios y multidisciplinarios.

— Programar y desarrollar actividades de docencia, investigacion y extension vinculadas a la
salud publica.

— Organizar, dirigir y asesorar establecimientos destinados a la prevencion, diagnostico y
tratamiento de enfermedades de los animales incluidas las que afecten a la poblacion
humana (Zoonosis).

— Ejercer la Direccidn de los servicios veterinarios de control y prevencién de las zoonosis.

— Participar en la elaboracion de normas relativas a la proteccidn y bienestar animal.

5. Contenidos Teoricos (Programa analitico organizado por Unidades Didéacticas. Puede
presentar alguna representacion grafica que indique la interrelacion entre unidades)

UNIDAD N°1. ADMINISTRACION SANITARIA: Definiciones y principios. Principales
funciones de la administracion: planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades
realizadas en las diversas areas y niveles de la empresa. Administracién Estratégica.
Administracion de Recursos: Humanos, Materiales y Financieros.

UNIDAD N°2. SISTEMA DE SALUD: Sistema de Salud. Servicios de Salud Veterinarios.
Niveles de Atencion. Gestion y analisis de las organizaciones. Evaluacion de servicios veterinarios.
Calidad de Atencion. Enfoques de Estructura, Proceso y Resultado. Normas y Procedimientos de
Atencion Sanitaria. Categorizacion de los Servicios Veterinarios. Bioética y desigualdad.

UNIDAD N°3. HOSPITAL VETERINARIO: EI Hospital como modelo de organizacién y
funcionamiento: Mision y Funcion. Organigrama. Clasificacion de los sectores del hospital.
Caracteristicas. Elementos que lo integran. Hospitales Clinicos Veterinarios. Referencia y
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Contrareferencia. Documentacion clinica para la atencion médica, la docencia y la investigacion.
Financiamiento hospitalario. Sistema de informacion hospitalaria. Indicadores de evaluacion. Tele
Consulta en Medicina Veterinaria.

UNIDAD N°4. DIRECCION: Liderazgo. Obtencion y utilizacion del poder. Trabajo en
Equipo. Comunicacién. Resolucion de problemas. Toma de Decisiones. Gestion de Cambio.
Gestion de Conflictos. Supervision.

UNIDAD N5, DIAGNOSTICO DE SITUACION DE SALUD EN POBLACIONES
HUMANA Y ANIMAL.: Concepto de Salud Enfermedad. EI campo de la salud. Diagnostico de
salud de una poblacion. Identificacion de factores de riesgos humano y animal. Investigacion para
priorizar un problema de Morbilidad y Mortalidad animal.

UNIDAD N9%. DISENO DE PROYECTOS Y PROGRAMAS EN SALUD VETERINARIA:

Herramientas metodoldgicas para la elaboracion de Proyectos y Programas en Veterinaria.

Actividades preliminares. Desarrollo de un proyecto y programa sanitario. Programacion local y

por grupos de riesgo. Determinacion de recursos humanos, materiales y financieros. Monitoreo y

evaluacion de proyectos y programas de salud que tengan impacto en el bienestar animal y humano.
GRAFICO DE INTERRELACION ENTRE UNIDADES

Competencias Alcances del Titwlo

» Capacidad para *Conciencia y aceptacion
organizary del compromiso que
administrar implica su desempefio

profesional. Trabajo en
equipos Inter y
Multidisciplinarios.

instituciones

*Habilidad para
srealizar investigac:?
(Programas y
Proyectos) referidos a
la administracion y
organizacion de los
servicios de salud
veterinarios

Participaren la
elaboracion de normas
relativas a la proteccion
y bienestaranimal.

*Desarrollar actividades
de docencia,
investigacion y
extension vinculadas ala
salud pablicca

6. Contenidos de Trabajos Practicos (listado de T.P. y competencias que el alumno adquiriria
en cada uno en relacion con los alcances del titulo y el perfil profesional)
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Trabajo Practico N°1: Administracion Sanitaria. Capacidad para organizar y administrar
instituciones y programas destinados a la conservacion y fomento de las distintas especies
animales.

Trabajo Préactico N°2: Sistema de salud. Habilidad para realizar estudios de investigacion
referidos a la administracion y organizacion de los servicios de salud animal.

Trabajo Préactico N°3: Hospital Veterinario. Critica flexible y cooperativa que le permita evaluar
su tarea y trabajar en equipos interdisciplinarios y multidisciplinarios.

Programar y desarrollar actividades de docencia, investigacion y extension vinculadas a la salud
publica.

Trabajo Préactico N°4: Direccion. Ejercer la Direccion de los servicios veterinarios de control y
prevencion de las zoonosis.

Trabajo Practico N°5: Diagnostico de Situacion de Salud en Poblaciones humanas y animal.
Organizar, dirigir y asesorar establecimientos destinados a la prevencion, diagnéstico y tratamiento
de enfermedades de los animales incluidas las que afecten a la poblacion humana (Zoonosis).

Trabajo Practico N°6: Disefio de Proyectos y Programas en salud veterinaria. Participar en la
elaboracion de normas relativas a la proteccion y bienestar animal. Conciencia y aceptacion del
compromiso que implica su desempefio profesional.

7. Metodologia y técnicas de enseflanza (enumerar en forma detallada la metodologia de
ensefianza, como se articulan teoria y practica, técnicas didacticas empleadas, etc.)

Trabajo Practico N°1: Elaboracion de mapas conceptuales sobre las diferentes teorias de la
Administracion. Descripcion analitica de las actividades teoricas. La teoria se dicta de manera
presencial y la aplicacion préctica de cada tema se desarrollaran en la misma semana, para poder
integrar ambos saberes y garantizar la necesaria articulacion teoria-practica. Se desarrolla el tema
tedrico planificado, expositiva y dialogada. Se explica y en algunos temas se realizan
demostraciones tebricas, se presentan experiencias y la exposicién es apoyada con medios
audiovisuales, bibliografia o documentos y también se proyectan videos relacionados a la temética
abordada, promoviendo el analisis critico. Se facilita la participacion de los estudiantes de manera
continua manteniendo la atencion y motivacion hacia el aprendizaje.

Descripcidn analitica de las actividades practicas: La practica incluira: a) Subida del material de
lectura de los temas dados y deben realizar un mapa conceptual de manera grupal. La tarea tiene
fecha de entrega, deben subir el trabajo al aula virtual.

Trabajo Practico N° 2: Consiste en la Observacion y andlisis organizacional en un Servicio de
Salud Veterinario Publico o Privado. Las consignas estan subidas en Aula Virtual. EI mismo una
vez finalizado, debe ser subido al Aula Virtual en fecha estipulada y presentado oralmente en la
semana siguiente de manera presencial.

Descripcién analitica de las actividades teoricas. Se desarrolla el tema teodrico planificado, de
manera expositiva y dialogada. Se presentan experiencias y la exposicion es apoyada con medios
audiovisuales, bibliografia o0 documentos.
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Descripcion analitica de las actividades practicas: a) Se promueve el aprendizaje cooperativo
donde cada grupo debe seleccionar un tema y presentar una propuesta y justificacion de dicha
eleccion. Realiza basqueda bibliogréafica on-line.

Trabajo Practico N°3: Aplicacién de Instrumentos de Categorizacion, Condiciones de Eficiencia
y de Supervision en Clinicas y Hospital Veterinarios. EI mismo una vez finalizado, debe ser subido
al Aula Virtual en fecha estipulada y presentado oralmente en la semana siguiente.

Descripcién analitica de las actividades teoricas. Se desarrolla el tema tedrico planificado, de
manera expositiva y dialogada. Se presentan experiencias y la exposicion es apoyada con medios
audiovisuales, bibliografia 0 documentos.

Descripcion analitica de las actividades préacticas. La tarea a distancia incluird: a) se promueve el
aprendizaje cooperativo, donde cada grupo deben organizar y planificar las actividades para
realizar de manera conjunta la aplicacién de los instrumentos de evaluacion efectuando un
cronograma de actividades y asignando responsabilidades para su ejecucion, analisis y
presentacion.

Trabajo Préactico N°4: Estudio de casos sobre: toma de decisiones, gestion de cambio y gestion
de conflicto. EI mismo una vez finalizado, debe ser subido al Aula Virtual en fecha estipulada y
presentado oralmente en la semana siguiente.

Descripcién analitica de las actividades teoricas. El desarrollo tedrico y la aplicacion préactica de
cada tema se desarrollaran en la misma semana, de forma de poder integrar ambos saberes y
garantizar la necesaria articulacion teoria-practica. Se desarrolla el tema tedrico planificado, de
manera expositiva y dialogada. Se presentan experiencias y la exposicion es apoyada con medios
audiovisuales, bibliografia 0 documentos.

Descripcion analitica de las actividades practicas. La tarea incluira: a) una instancia reflexiva, en
la que se promueve el aprendizaje basado en problema, donde cada grupo deben identificar la
situacion planteada en el problema y enunciar propuestas.

Trabajo Practico N°5: Realizacion y presentacion de un Diagnostico de Situacion de Salud, en
una poblacion animal de un area urbana o rural, con énfasis en las enfermedades zoondticas. El
mismo una vez finalizado, debe ser subido al Aula Virtual en fecha estipulada y presentado
oralmente en la semana siguiente.

Descripcion analitica de las actividades teoricas. Clases Practicas Grupales Presenciales: El
desarrollo tedrico y la aplicacion practica de cada tema se desarrollaran en la misma semana, de
forma de poder integrar ambos saberes y garantizar la necesaria articulacién teoria-practica. Se
desarrolla el tema tedrico planificado, de manera expositiva y dialogada. Se presentan experiencias
y la exposicion es apoyada con medios audiovisuales, bibliografia o documentos.

Descripcidén analitica de las actividades practicas. La practica incluira: a) una instancia aulica en
la que se promueve el aprendizaje basado en problema, donde cada grupo debe identificar en el
problema distribuido, los componentes del diagnostico de situacion de salud, deben priorizar el
problema segun técnicas aprendidas y enunciar propuestas.

Trabajo Practico N°: Elaboracion y presentacion de un Proyecto o una Programacion con
impacto en el bienestar animal y humano. EI mismo una vez finalizado, debe ser subido al Aula
Virtual en fecha estipulada y presentado oralmente en la semana siguiente.

Descripcion analitica de las actividades tedricas. El desarrollo tedrico se realizara a traves de un
seminario conjuntamente con los estudiantes de la Facultad de Medicina, que cursan Salud Pablica
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V. Se presentan experiencias de proyectos y programacién en salud humana y animal y la
exposicion es apoyada con medios audiovisuales, bibliografia o documentos.

Descripcion analitica de las actividades précticas. Se promueve el aprendizaje orientado a la
elaboracion de proyecto o un programa, donde cada grupo debe describir los pasos para la
elaboracion de un Proyecto o un Programa, seleccionar un area de trabajo y enunciar propuestas
de elaboracion.

8. Evaluacién (condiciones para aprobacion y/o promocion, detalle del o los tipos y modalidades
de evaluacion)

e Evaluacion Diagnostica: Se aplica una encuesta virtual, elaborada para tal fin. En esta instancia
se pretende explorar los aprendizajes que presenta el estudiante en relacion con lo que se espera
logre en lo que se va a ensefiar, permitiendo a la docente, comparar posteriormente sus
condiciones de ingreso a la asignatura con las que se presente a la salida de la misma.

e Evaluacion Formativa o de Proceso: se realiza la aplicacion sistematica de procedimientos e
instrumentos para seguir, acompariar y controlar el aprendizaje del estudiante con el propdsito
de revisar el desarrollo del proceso educativo para orientar a los estudiantes en el momento
oportuno y ayudarlos a superar errores.

— Exposiciones orales organizados por temas. Se establecen momentos de reflexion/ valoracion

tanto individual y grupal.

— Informes sobre actividades realizadas. Presentacion de programas de intervencion.

— Mapas conceptuales.

— Pruebas de respuestas cortas en aula virtual.

— Elaboracion de ensayos académicos.

e Evaluacion Final: al finalizar la asignatura se evaltan los logros del programa y la actuacion
de la docente.

- Presentacion oral y escrita de un Proyecto o de una Programacién, que tengan impacto en la

Salud humana y veterinaria.

CONDICION DEL ESTUDIANTE:

Para cursar: cumplir con el régimen de correlatividades previstos en el plan de estudio vigente.
Para Regularizar: debe asistir al 90% de las clases presenciales, sincronicas-asincronicas.

Se regulariza con nota de 4 a 5.

Para Promocionar: obtener una nota de 6 a 10.
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